Allménna avtalsvillkor for N3 Sverige AS produkter och tjanster

Galler fran 1. september 2022

1. GILTIGHET

Dessa allmanna avtalsvillkor galler mellan parterna for leveransen i fraga och for framtida leveranser, sa lange inte annat
avtalats skriftligen. Mottagaren av varor (aven bendmnt material) eller tjanster kallas hadanefter kunden eller koparen. N3
Norge AS kallas nedan N3 eller séljare. Villkoren galler bade forsaljning direkt fran N3 och via aterforsaljare. Offerter,
avtalsdokument, bilagor till dessa inklusive allmanna avtalsvillkor, och efterféljande andringar utgor avtalet.

2, OFFERTEN

Offerten galler i 14 dagar fran offertdatum om inget annat anges. Alla priser ar utan mervardesskatt om inte annat anges.
Mervardesskatt tilkommer darmed.

N3 ansvarar inte for foljder av att offererad vara ar slutsald fére dess accept av offert har inkommit till N3.

Om inte annat anges i offerten eller annat avtal omfattar priserna leverans av varor och tjanster i Oslo och Beerum. Leverans
utanfér Oslo och Baerum kan ombesorjas av N3 pa kundens bekostnad och risk, inklusive kostnader for ytterligare emballage,
arbete och frakt.

3. BETALNING

Om inget annat anges i offerten, orderbekraftelsen eller fakturan ar betalningsfristen 14 dagar fran leveranstidpunkt. Efter
forfallodagen beraknas rantan enligt lag om dréjsmal (lov om renter ved forsinket betaling m.m.(forsinkelsesrenteloven).
Abonnemang och andra I6pande tjanster betalas i férskott.

4. LEVERANS OCH SAKERHET

4.1 Leverans

Varan levereras fardig fortullad i Baerum och Oslo. En vara anses vara levererad nar den stalls till kundens férfogande pa
avtalad plats for leverans. En tjanst anses vara levererad nar den tillhandahallits och kunden inte inom rimlig tid, och senast
inom 10 dagar, har reklamerat tjansten.

4.2 Sakerhet
N3 har aganderattsforbehall for kopeskillingen, ranta och andra kostnader i den levererade varan enligt reglerna i lag om
pantsattning av 16s egendom (panteloven). N3 kan, fram till leverans av varan, dven krdva annan sakerhet.

5. KUNDENS KONTAKTUPPGIFTER
Kunden ar ansvarig for att N3 meddelas om eventuella andringar i kundens kontaktuppgifter. Meddelande skickas till

kundservice@n3.se.

6. ANDRINGAR | AVTALET
N3 kan &ndra dessa allménna avtalsvillkor med en manads skriftligt varsel (édven elektroniskt) till kunden. Andringar i avtalet ska
vara skriftliga.

7. PRISFORANDRINGAR

N3 kan justera priser om N3:s leveranskostnader Okar till foljd av exempelvis valutaférandringar, inflation, prisférandring och
andra villkor hos underleverantdr, avgifter hanforligt till rusningstid, ravarupriser, produktionskostnader, lager- och
logistikkostnader. En sadan andring kan ske med 14 dagars skriftligt varsel (aven elektroniskt) till kunden och innan accept av
offert har mottagits av N3.

N3 kan utan varsel justera dverenskommet pris for en vara eller tjanst i avtalet i enlighet med féréandringar i SSB:s
konsumentprisindex baserat pa férandringen i indexet fran januari det ar avtalet ingatts till januari senare ar. Justeringen trader i
kraft fran och med den 1 januari kalenderaret efter att avtalet ingatts.

8. VARAKTIGHET — UPPSAGNING AV HYRA/ABONNEMANG
8.1 Loptid och uppsagning
Avtalet I6per fran det att offerten accepteras eller fran det att avtal ingas pa annat satt.

a) Avtalet om Renholdssoner® mattsystem och annan relaterad och liknande fastmonterad utrustning I6per under aret
och darefter i ytterligare 24 manader.

b) Avtal for leverans av N3 Smart® sensorsystemet I6per under aret och darefter i ytterligare 12 manader om avtalet inte
sags upp senast den 1 december.

Tidsfristerna i a) och b) ovan beraknas fran leverans, om inte annat avtalats.

Om avtalet inte sags upp senast 30 dagar fran utgangen av en avtalsperiod (det vill sdga senast den 1 december det aktuella
aret) forlangs avtalet i ytterligare 12 manader.

Uppsagning ska ske skriftligen via e-post till kundservice@n3.se om den ska galla.

8.2 Tillagg
Vid kop av ytterligare tjanster eller varor ar avtalets 16ptid i enlighet med avtalet om huvudprodukten.



9. GARANTI
Alla garantier som ges for de enskilda varorna géller endast tillverkningsfel. Garantins varaktighet, omfattning och giltighet for
varje artikel beror pa och framgar av en sarskild garantiférklaringen for varje enskild vara.

10. REKLAMATION

Om en produkt eller tjanst levereras i bristfalligt skick eller om en vara eller tjanst forsenas ska kunden skriftligen reklamera
bristen eller férseningen till kundservice@n3.se utan onddigt dréjsmal och senast 10 dagar efter det att kunden har fatt eller
borde ha fatt kdnnedom om bristen eller férseningen for att kravet inte ska ga forlorat.

11. FORSENINGAR

N3 ansvarar inte for féljder av att en vara eller tjanst forsenas pa grund av férhallanden utanfér N3:s kontroll.

Om en sadan forsening intraffar ska leveranstiden férlangas i enlighet med férseningens typ och langd.

Om omstandigheterna hanférliga till forseningen ligger inom N3:s kontroll begransas ansvaret till dokumenterad direkt och
faktiskt férlust och ansvaret ar dven begransat till maximalt 5 % av den éverenskomna kdpeskillingen exklusive mervardesskatt.
Om en férsening inom N3:s kontroll varar langre an 100 dagar kan kdparen i stallet saga upp avtalet genom skriftligt
meddelande till saljaren, och krava ersattning fér dokumenterad direkt férlust. Maximalt ersattningsansvar ar begransat till 20 %
av den 6verenskomna kopeskillingen.

12. BRISTER

12.1  Avhjilpande av brist

N3 har skyldighet och ratt att avhjalpa brister pa egen bekostnad. Saljaren ansvarar inte for brister till f6ljd av hdndelser som
intraffar efter att risken har dvergatt till kdparen. Ansvaret omfattar till exempel inte férlorat material, felaktig anvandning av
materialet, felaktigt underhall, andringar gjorda utan saljarens skriftliga samtycke eller reparationer som kunden har utfért pa ett
felaktigt satt, normalt slitage och férsamring.

Saljarens ansvar omfattar endast brister som visar sig inom ett ar fran den dag da materialet levererades. Anvands materialet
mer intensivt an dverenskommet eller normalt sa foérkortas denna period i enlighet med detta. FOr delar som har bytts ut eller
reparerats atar sig saljaren samma skyldigheter som galler for det ursprungliga materialet under ett ar, dock aldrig langre an tva
ar fran den ursprungliga leveransen.

12.2 Prisavdrag, hdvning och ersittning
Om upprepade forsok till avhjalpande inte leder till att bristen atgardas kan kunden krava prisavdrag. Eventuellt prisavdrag utgar
med maximalt 10 % exklusive mervardesskatt av den éverenskomna kdpeskillingen.

Om bristen ar vasentligt kan kdparen i stéllet sdga upp avtalet genom skriftligt meddelande till séljaren och krava ersattning for
all dokumenterad, direkt forlust som saljaren har lidit. Eventuell forlust ar begrénsad till maximalt 10 % av den dverenskomna
kopeskillingen exklusive mervardesskatt.

13. OVERLATELSE

Kunden kan endast dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet med skriftligt samtycke fran N3.

14. ANSVARSBEGRANSNING
Parterna ar inte ansvariga for indirekta forluster, inklusive foljdforluster, sasom forlust av goodwill, data, kontrakt,
affarsmojligheter, vinster och besparingar.

N3:s maximala ackumulerade ansvar enligt avtalet (med undantag fér ansvar enligt punkt 10) ar begransat till 20 % av
avtalssumman exklusive mervardesskatt.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid grov vardsloshet eller uppsat.

15. DATA

N3:s ansvar for lagring av av data som genererats av N3 eller genom data skapade genom anvandning av varor och tjanster
som tillhandahalls av N3 upphdr vid uppsagning av avtalet, om inte annat avtalats. N3 har ratt att under och efter avtalsperioden
anvanda denna genererade data for statistik, felavhjalpning, support, rapportering till tredje part (anonymiserad),
vidareutveckling av sina system och andra kommersiella &ndamal. Kunden &r ansvarig for att vid behov exportera och lagra
data frdn N3 innan avtalet upphor.

16. AVTALSBROTT
Vid vasentligt avtalsbrott som inte atgardas inom 15 dagar kan den berérda parten sdga upp avtalet med omedelbar verkan och
begara skadestand enligt avtalet.

Betalningsdrdjsmal éverstigande 15 dagar ska alltid anses som vasentligt avtalsbrott. | hdndelse av ett sadant
betalningsdréjsmal kan N3 krava betalning for alla utestaende tjanster, skadestand for forluster och retur av ej betalda varor.

17. FORCE MAJEURE
Vid force majeure upphavs parternas skyldigheter enligt avtalet. Med force majeure-handelser avses forhallanden utanfor
partens kontroll, inklusive fel, skada, service, kontroll eller reparation av kommunikationssystem, avbrott i



data/telekommunikationsnatet, krig, naturkatastrof, blixtnedslag, brand, strejk, lockout och andra arbetskonflikter och handelser
som medfér plétsligt eller ofdrutsett stort bortfall av personal.

Den hindrade parten atar sig att snarast méjligt meddela den andra parten om force majeure-handelser. Motpartens forpliktelser
enligt avtalet upphavs under den period som den hindrade partens forpliktelser upphavs, dock medfor inte kortvariga force
majeure-handelser en ratt for kunden att begara nedsattning av priset.

18. AVBESTALLNING FORE LEVERANS

Om kunden avbestaller en order efter att orderbekraftelse har mottagits men fére leverans, debiteras kunden en
avbestallningsavgift (procent exklusive mervardesskatt) enligt féljande:

1. Fram till dess att varan skickas fran N3:s leverantor: 25 %

2. Fram till dess att varan skickas fran N3: 50 %

3. Fram till dess att varan levereras till kunden: 70 %

19. RETURRATT EFTER LEVERANS

Om det finns returratt for den levererade varan ska varan returneras oanvand, oskadad, i originalférpackning, med en féljesedel
och all medféljande dokumentation och tillbehér sa som den levererades (felfri retur).

Returavgifter som beraknas pa nettoordern ska debiteras kunden enligt féljande priser (procent, exklusive mervardesskatt):

1. For felfri retur inom 14 dagar fran leveransdatum: 25 %
2. For felfri retur inom 30 dagar fran leveransdatum: 50 %
3. For ej felfri retur eller senare an 30 dagar: Ingen skyldighet for N3 att ta tillbaka varan

All returtransport sker pa kundens bekostnad och risk.

20. VALUTA, AVGIFTER M.M.
Om offentliga avgifter 6kar eller om vaxelkurser som ligger till grund for en offert fluktuerar s& mycket att kostnaderna for N3
O6kar med mer 5 % raknat fran offerttidpunkten kan N3 hdja sina priser och tilldagg debiteras i enlighet med kostnadsdkningen.

21. SEKRETESS

Information som parterna far kdnnedom om i samband med avtalet och genomférandet av avtalet ska behandlas konfidentiellt
och inte goras tillganglig for utomstaende utan den andra partens samtycke. Det géller aven parternas anstéallda. N3 kan
publicera att kunden ar kund hos N3.

22, TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG
Eventuell oenighet om tolkning eller innehall i avtalet ska om méjligt I6sas genom férhandlingar. Om en I6sning inte ar mojlig
ska arendet avgoras i allman domstol. Norsk ratt galler. Behdriga domstolar ar Ringerike, Asker eller Baerum tingsratt.



23. SERVICEVILLKOR PRODUKTGRUPP 1 — MATTSYSTEM INKLUSIVE RENHOLDSSONER®

23.1 Omfattning
Servicevillkor for produktgrupp 1 galler fér mattsystemet Renholdssoner® med tillhérande produkter.

23.2 Produktbeskrivning
Renholdssoner® med underprodukter ar ett mattsystem som bestar av olika element for att stoppa, begransa och avlagsna
smuts och fukt (systemet).

De flesta system levereras och installeras av N3 eller N3:s samarbetspartner. | vissa fall utfér kunden sjalv installationen.

Kunden ska sjalv testa systemet efter installationen. Det gérs genom att visuellt kontrollera installationen. N3 ska kontaktas
omedelbart vid felaktig installation eller om systemet inte fungerar.

23.3  Service och underhall
Kunden ska behandla systemet med forsiktighet och enligt bruksanvisningen.

Service, underhall och reparation av systemet far endast utféras av N3 eller part som ar auktoriserade av N3. Kunden ska
omedelbart kontakta N3:s kundtjanst for att komma 6verens om retur av systemet om det ar defekt eller skadat (se punkt 16).
Kunden betalar sjalv fraktkostnader om inte annat avtalats.

23.4 Provlan och hyra
Om en vara lanas eller hyrs pa prov ska varan anses accepterad, levererad och kdpeavtalet anses vara ingatt om

a) den lanade varan inte har returnerats inom tre manader fran leveransen eller skriftligt meddelande om att varan ska
hamtas inte har inkommit till N3 fére denna tid eller
b) om den hyrda varan inte har returnerats inom en manad fran hyresperiodens slut eller ett skriftligt meddelande om att
vara ska hamtas
om inte annat avtalats skriftligen.

Om varan hamtas eller om kostnader har uppstatt i samband med installation eller I1dggning ska kunden debiteras kostnaden for
detta. Transport och tidsatgang betraktas alltid som kostnader.

23.5 Total FunktionsGaranti

Total FunktionsGaranti galler endast Renholdssoner® mattsystem och inkluderar féljande under hyresperioden:

Ny eller reparerad maskin inom tva arbetsdagar efter att N3 har tagit emot den defekta maskinen
Frakt till och fr&n anvandarstallet

Avhjélpande av skador och brister som inte &r anvandarfel

Avhjélpande arbete pa det levererade inklusive material

Brand

Vandalism

Stold

Noorwbh=

Foér maskin: Garantin omfattar inte vattenskador och anvandarfel.

For Renholdssoner® mattsystem: Garantin galler inte dagar med ovanligt mycket nederbdrd, sné eller slask kombinerat med
saltning ute och stora temperaturférandringar. Renholdssoner® mattsystem &ar konstruerat for att hantera foérhallanden pa 95 %
av arets dagar.

N3 har ratt att avhjalpa I6sningen vid fel och defekter och om funktionskrav inte uppfylls.



24, N3 SERVICEVILLKOR FOR PRODUKTGRUPP 2 — ELMASKINER
241 Omfattning

Servicevillkor for produktgrupp 2 galler f6r elmaskiner med tillhérande produkter.
24.2 Produktbeskrivning

Elmaskiner som specificeras narmare i offerten (maskiner).

De flesta av maskinerna levereras av N3. | vissa fall skickas maskinen via fraktforetag.

Kunden ska sjalv testa maskinen efter leverans genom att starta maskinen och underséka dess huvudfunktioner. Se eventuellt
www.n3manual.com for hjalp.

24.3  Service och underhall
Kunden ska behandla maskinen med forsiktighet och i enlighet med bruksanvisningen (www.n3manual.com).

Service, underhall och reparation av maskiner far endast utféras av N3 eller part som ar auktoriserade av N3. Kunden ska
omedelbart kontakta N3:s kundtjanst for att avtala om retur av maskinerna om de ar defekta eller skadade (se punkt 10 och 18).
Kunden star sjalv for fraktkostnaderna.



25. N3 LICENSVILLKOR FOR PRODUKTGRUPP 3 — N3SMART

25.1 Omfattning
Licensvillkor for produktgrupp 3 géller for N3°SMART och 10T @kon3smart med tillhérande produkter (gemensamt benamnt
N3°SMART-systemet).

25.2  Produktbeskrivning

N3°SMART-systemet bestar av:

En webbportal

N3zones: Sensormaskin och zon

N3smart Indoor Air Quality Sensor: Dammsensor och -varningar

N3smart Activity Sensor SIM och Bluetooth: Sensor for robotar och golvtvattmaskiner och andra maskiner och utrustning
N3smart Connector: Gateway med SIM-kort. For anvandning med Bluetooth

Leveransen bestar av bestallda delar av N3°Smart-systemet.

25.3 Licens

N3 ger harmed kunden en begransad, icke-exklusiv, icke dverlatbar nyttjanderatt (licens) fér att anvanda N3°Smart-systemet
endast for kundens normala interna verksamhet och for det specificerade antalet zoner och maskiner som framgar av
bestallningen eller avtalet. Bruksratten ar begransad till avtalets I6ptid och &r villkorad av att kunden har betalat alla
licensavgifter och annat utestadende som ror leveransen.

Kunden har inte ratt att kopiera, underlicensiera, reproducera, éversétta, dekompilera, ta isér, anpassa eller modifiera N3°Smart
System eller forstka gora detta savida inte sadan ratt foljer av sarskilt avtal eller tvingande lag.

254 Revision

Om N3 har anledning att tro att kundens anvandning av leveransen strider mot avtalet kan N3 genomféra en revision av
kundens bokslut, arkiv, utrustning och lagringsmedia. Revisionen ska ske inom normal arbetstid med rimligt varsel och utféras
med hjalp av revisorer eller andra radgivare som utsetts av N3.

25.5 Leverans, installation och komplettering av férlorad utrustning
N3 ska ge kunden tillgang till N3°SMART-systemet. Kunden ansvarar fér att den senaste versionen av den rekommenderade
webbléasaren ar installerad.

Om kunden férlorar eller forstor eller pa annat satt orsakar brist pa funktionalitet i N3*SMART-systemet ska kostnader for
avhjalpande for en eventuell ny installation bekostas av kunden enligt aktuell prislista. Abonnemangskostnaden &ndras inte.
Ingen kompensation i pris eller pa annat satt beviljas for perioder utan data i portalen pa grund av brist pa sensorsystem eller
andra férhallanden orsakade av kunden.

25.6 Garanti

N3 garanterar att N3 har rétt att utlicensiera N3°SMART-systemet.

Om kunden upptacker fel i N3°SMART-systemet ska sadana fel rapporteras till N3:s kundtjanst s& snart som mojligt pa telefon
02131 och/eller via e-post till kundservice@n3.se.

N3 ansvarar inte for fel som beror pa:

o Kundens eller tredje parts tjanster, programvara eller utrustning eller annat som inte levererats av eller utvecklats av N3
enligt avtalet;

¢ andringar, modifieringar, uppdateringar eller tillagg till N3® SMART-systemet som inte levererats eller utférts av N3 eller
som orsakas av felaktig anvandning eller missbruk av N3® SMART-systemet;

e anvandning av N3®SMART-systemet med andra datorprogram eller pa utrustning som inte ar kompatibel med N3®
SMART-systemet;

o felaktigheter, férseningar, stérningar eller fel som uppstar till féljd av felaktiga data eller data som inte motsvarar de
nddvandiga inmatningsformaten;

¢ att kunden inte anvander den senaste tillgangliga uppdateringen eller uppgraderingen, eller

o att N3®SMART-systemet anvands for annat an vad som foérutsatts eller tillats enligt avtalet.

N3 lamnar inga garantier for tjansten utéver det som uttryckligen anges i avtalet.

25.7 Underhall och uppgradering
N3 utfér I6pande underhall och gér uppgraderingar till N3® SMART-systemet.

N3 stravar efter att fortsatta utveckla och optimera N3®@SMART-systemet for att bland annat upptacka och undvika fel.
Uppdateringar av programvara och dokumentation ingar i abonnemangspriset. Kunden ska installera och anvanda den senaste
eller nast sista tillgangliga uppdateringen.

25.8 Rattigheter
Kunden har ratt att fa tillgang till alla sina egna data som lagras i N3® SMART-systemet. Kunden kan krava tillgang till sina
egna uppgifter i tre (3) manader fran avtalets slut.

Inga immateriella rattigheter 6verfors till kunden genom avtalet. Immateriella rattigheter inkluderar upphovsratt, patent,
uppfinningar, know-how, affarshemligheter, designrattigheter, rattigheter till databaser och kataloger, varumarken och andra
kannetecken, logotyper, domannamn, ideella rattigheter, och angransande rattigheter.



25.9 Brott mot rattigheter
Parterna bar risken och ansvaret for att deras tjanster inte kranker tredje parts immateriella rattigheter (rattsligt fel). Om en
tredje part gor rattsligt fel gallande gentemot en part ska den andra parten informeras sa snart som mgjligt.
N3 ansvarar inte for eventuella rattsliga fel som uppstar till féljd av:
¢ Kundens anvandning av en ersatt eller modifierad version av vissa eller alla delar av N3®@SMART-systemet om N3 kan visa
att det rattsliga felet kunde ha undvikits genom att anvanda en efterfoljande version N3 ®@SMART-systemet, uppgradering
eller uppdatering av N3®SMART-systemet som erbjudits kunden;
¢ all information, design, specifikation, instruktion, programvara, data eller material som inte levererats av N3;
e anvandning av N3®SMART-systemet i kombination med annan programvara;
e anvandning av N3®@SMART-systemet pa nagot annat satt an vad som foreskrivs eller godkants av N3 skriftligen eller pa
annat satt inte ar tillatet enligt avtalet;
o eventuella brott mot avtalet eller forsumlig, uppsatlig eller bedraglig handling eller underlatenhet av kunden, dess anstallda
eller underleverantérer.

Ovanstaende utgor N3:s fulla ansvar for rattsliga fel.

Kunden ska halla N3 skadeslos for ansprak fran tredje part rorande rattsliga fel i eller fér material som kunden levererat till N3.
25.10 Effekter av uppségning av avtalet

Vid uppséagning av avtalet, oavsett anledning, ska alla rattigheter som beviljats kunden enligt avtalet upphéra.

Kunden ska upphéra med all anvandning av N3® SMART-systemet, returnera och/eller radera den mottagna programvaran,
dokumentationen och bekrafta raderingen och returen inom fem (5) dagar fran det att N3 begart det.



